
ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

ЦЕЛЬ ПРОГРАММЫ
Ознакомление с основами организа-
ционной, правовой, технической и фи-
нансово-экономической подготовки 
специалистов по управлению много-
квартирными домами с целью форми-
рования профессиональных компетен-
ций.

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ
Муниципальные служащие; работни-
ки органов государственной власти; 
руководители товариществ собствен-
ников жилья, управляющих компаний 
многоквартирных домов и загородной 
недвижимости; специалисты и менед-
жеры  ЖКХ. 
Программа рассчитана на слушателей, 
имеющих высшее образование.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ
40 часов.

УПРАВЛЕНИЕ МНОГОКВАРТИРНЫМИ 
ДОМАМИ (ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ УПРАВДОМ)

Доктор экономических наук, кандидат технических 
наук, профессор, заведующий кафедрой экономики 
жилищного, коммунального хозяйства и энергетики УрГЭУ, 
профессиональный эксперт, член-корреспондент Академии 
менеджмента в образовании и культуре, Почетный работник 
высшего профессионального образования РФ, основатель 
научной школы «Теория, методология и практика маркетинга 
и маркетинговых исследований» (РАЕН, 2013), Member  
of European Association of International Education (EAIE), 
Member of American Marketing Association (AMA), Член 
Российской Гильдии Маркетологов.

ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

 • Управление многоквартирными до-
мами.

 • Многоквартирный дом как объект 
управления.

 • Организация технической эксплуата-
ции многоквартирного дома.

 • Организация предоставления комму-
нальных услуг.

 • Основы экономики управления мно-
гоквартирными домами.

 • Ответственность участников жилищ-
ных отношений.

 • Энергосбережение в многоквартир-
ном доме.

 • Государственная информационная 
система ЖКХ. 

 • Основы маркетинга и продвижения 
многоквартирного дома.

 • Психолого-управленческие аспекты 
взаимоотношений собственников и 
управляющих организаций.

Программа разработана при участии высококвалифицированных преподава-
телей кафедр УрГЭУ с привлечением руководителей отделов подразделений 
Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской 
области, Министерства по управлению государственным имуществом Сверд-
ловской области, практикующих специалистов в области маркетинга и менед-
жмента. 

НАУЧНЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ  
ПРОГРАММЫ: 
Астратова  
Галина  
Владимировна


